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DigiReward est une solution d’engagement et

de fidélisation pour les clients & prospects

des retailers.

Les internautes s’inscrivent au programme DigiReward

Ils reçoivent des points en réalisant des missions

Ils sont récompensés pour leurs actions sur les supports digitaux

Les actions de géolocalisation en boutiques physiques attribuent des points

Les clients & prospects convertissent leurs points en lots 
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Points de vente physiques & digitaux

Comptes de Réseaux sociaux

Sites web 

Applications mobiles 

Evénements

Objets connectés…
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UNE SOLUTION OMNICANALE

DigiReward est une technologie « seamless » avec un login unique, qui permet de

suivre toutes les actions des acheteurs & des fans des retailers sur les :
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LES CHIFFRES CLÉS

L’ engagement client est devenu primordial pour les acteurs du retail mais leurs

stratégies omnicanales ne sont pas toujours suffisamment développées.

(1) LSA (2) Havas Paris
(3) Comarch, Opinion Way

71%
des français

des 18-24 ans

82%

des français

66%

pensent que l’harmonisation entre offline et online
est une priorité(1)

aimeraient que tous les produits
soient accessibles aussi
facilement sur Internet qu’en
magasins physiques(2)

plébiscitent un format de jeu leur assurant
des récompenses via un système de points(3)

DigiReward est la nouvelle génération de programmes d’engagement & de 
fidélisation, avec des fonctionnalités pensées pour le marché du Retail.
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LES AVANTAGES

Pour les acteurs du Retail, DigiReward est une solution qui apporte une expérience

utilisateur innovante et un nouvel argument de vente :
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Un dispositif d’aide à la vente sur tous les canaux de 
distribution

Un programme de fidélité et de récompense original & ludique,
en ligne et en boutique

Un moyen de développer la visibilité des marques sur le
web & les réseaux sociaux

Un outil pour constituer des bases de données ultra-qualifiées et 
comportementales de clients & de prospects

Un levier pour booster l’engagement des fans & clients sur
l’ensemble des supports digitaux

Les missions proposées aux clients sont incitatives à 
l’achat et créent du trafic en boutique
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HOMEPAGE
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PAGE MISSIONS
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Pour aller + loin 

DigiReward s’adapte à vos objectifs, à votre écosystème digital et à vos process de

collaboration avec vos partenaires commerciaux.

Le chiffrage de la mise en œuvre et du déploiement de DigiReward passe par les étapes

suivantes :

Identification des actions à récompenser en points de vente, sur les réseaux
sociaux et sur tous les supports digitaux.

Etude technique des interfaçages et des passerelles avec les
différents supports de communication & de commercialisation.

Etude budgétaire de la mise en œuvre
de DigiReward selon les objectifs fixés.

Déploiement et implémentation de modules existants
et/ou développements sur-mesure.

Suivi des KPI’s et reporting mensuel des performances
du programme DigiReward. 
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Rejoignez @digireward sur : 

22 cours d’Herbouville
69004 Lyon - France
www.digireward.com

CONTACT

David Thoiron
+33 (0)6 07 47 32 60

david@digireward.com

https://www.facebook.com/Digireward/
https://twitter.com/Digireward?lang=fr
https://www.linkedin.com/company/18306430/
http://www.digireward.com
mailto:david@digireward.com

